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Аннотация

К организации грузовых перевозок на железнодорожном транс-
порте сегодня предъявляются особые требования, что связано в 
первую очередь с экономической обстановкой в стране, поскольку 
именно данная отрасль занимает стратегическое место в финансо-
во-экономическом блоке деятельности многих российских компаний. 
С целью устранения барьеров для обеспечения прироста объема 
перевозок грузов в ОАО «Российские железные дороги» реализуется 
комплекс мероприятий по развитию железнодорожной инфраструк-
туры Восточного полигона. Управление грузовыми перевозками в 
отрасли также поставлено под особый контроль и направлено на 
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повышение качества оказываемых услуг, в том числе по сокраще-
нию сроков грузоперевозок, оптимальной организации грузовой и 
коммерческой работы.

В научной статье авторами представлен результат исследова-
ния деятельности транспортно-складских комплексов Восточного 
полигона с целью обоснования унифицированных требований к 
обустройству мест общего пользования и разработки единых под-
ходов к организации, производству погрузочно-разгрузочных работ 
и качеству предоставляемых ими услуг. Рассмотрен комплекс тре-
бований, согласно которым данным структурным подразделениям 
целесообразно присваивать категории деятельности в зависимости 
от количества полученных ими баллов, что позволит дать более глу-
бокую оценку их деятельности и тем самым реализовывать более 
эффективные мероприятия, направленные на повышение уровня 
клиентоориентированности.

Введение

Приоритетное развитие БАМа и 
Транссиба предусмотрено общена-
циональным планом восстановле-
ния российской экономики, при 
этом проект развития Восточного 
полигона предусматривает восемь 
основных направлений, одним из 
которых является оптимизация 
транспортно-логистического об-
служивания [1–3]. С целью повы-
шения эффективности перевозоч-
ного и логистического бизнеса 
ОАО «РЖД» поставило задачи по-
вышения уровня конкурентоспо-
собности в сфере организации гру-
зовых перевозок, расширения сек-
тора высокомаржинальных грузов, 
модернизации транспортно-склад-
ских комплексов, расширения 
комплекса услуг, предоставляемых 
пользователям железнодорожным 

транспортом, минимизации всех 
видов потерь.

Удовлетворение запросов на воз-
растающие грузовые перевозки с уче-
том возможностей действующей ин-
фраструктуры терминально-склад-
ских комплексов возможно при 
условии изменения подходов к орга-
низации их деятельности. Существу-
ет необходимость разработки систе-
мы требований к оценке работы мест 
общего пользования согласно систе-
ме присвоения баллов. Полученная 
сумма баллов в дальнейшем позволит 
производить детальный анализ дея-
тельности структурного подразделе-
ния, разрабатывать и проводить то-
чечные эффективные мероприятия, 
направленные на повышение уровня 
клиентоориентированности отрасли 
в целом [4, 5].
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Инновационные подходы к оценке погрузочно-
разгрузочных операций на местах общего 

пользования

С целью оптимизации деятель-
ности структурных подразделений 
ОАО «РЖД», занятых организацией 
погрузочно-разгрузочных работ в 
местах общего пользования, целе-
сообразно установить унифициро-
ванные требования к обустройству 
мест общего пользования, единые 
требования к организации погру-
зочно-разгрузочных работ в ме-
стах общего пользования ОАО 
«РЖД» и требования к качеству 

связанных с ними услуг. В зависи-
мости от объема и характера ос-
новных производственных фондов 
данных структурных подразделе-
ний, штата работников, характера 
и объема выполняемых работ, а 
также величины доходов от прочих 
видов деятельности целесообразно 
присваивать определенные катего-
рии в зависимости от количества 
присваиваемых баллов [2, 6], в со-
ответствии с данными таблицы.

Таблица 1 

Примерные показатели для определения категории  
места общего пользования

Показатель Присваиваемые 
баллы

Местонахождение по административно-территориальному делению
Административные центры с населением более 1 млн чел. 3
Административные центры с населением менее 1 млн чел. 2
Прочие муниципальные образования 1

Штат работников
Наличие постоянного штата работников 2
Отсутствие постоянного штата работников  
(мобильное обслуживание) 1

Наличие объектов недвижимого имущества
Административное здание 1
Контейнерная площадка 3
Открытая площадка для переработки тяжеловесных и 
насыпных грузов 3

Повышенный путь 2
Складские помещения класса А* 3

Продолжение таблицы 1 на следующей странице
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Складские помещения класса В* 2
Складские помещения класса C, D* 1
Высокая платформа 3

Наличие стационарных грузоподъемных механизмов
Более 4 единиц 3
От 2 до 3 единиц 2
Менее 2 единиц 1
Наличие грузоподъемной техники
Более 4 единиц 3
От 2 до 3 единиц 2
Менее 2 единиц 1

Наличие автотранспорта 
Более 3 единиц 3
2 единицы 2
Менее 2 единиц 1

Доходы от прочих видов деятельности
Более 50 млн. руб. в год 5
От 10 до 50 млн руб. в год 3
Менее 10 млн руб. в год 1

Объем грузопереработки
Более 1 млн. т в год 5
От 500 тыс. до 1 млн т в год 3
Менее 500 тыс. т в год 1

Категории мест общего пользования на примере 
организации грузовой работы структурных 

подразделений Восточного полигона железных дорог

На основе требований, представ-
ленных в таблице 1, определим ка-
тегории мест общего пользования в 
зависимости от количества присво-

енных баллов на примере организа-
ции грузовой работы структурных 
подразделений Восточного полиго-
на железных дорог [2, 6–9].

Продолжение таблицы 1
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Таблица 2 
Определение категории места общего пользования в зависимости 

от количества присвоенных баллов на примере организации 
грузовой работы структурных подразделений Восточного полигона 

железных дорог

Структурные 
подразделения 
ОАО «РЖД»

Состав основных 
фондов

Вид выполняемых 
работ ГОСТ

Категория 
места общего 
пользования 

в 
зависимости 

от 
количества 

баллов

Структурные 
подразделения 

Восточного 
полигона 

соответствующей 
балльности 

(транспортно-
складские 

комплексы)
Терминаль-
но-логистиче-
ский центр

Сооружения, 
технические и 
технологиче-
ские устройства, 
примыкающие к 
железнодорожным 
путям общего 
(необщего пользо-
вания)

– Логистические 
операции, связан-
ных с приемом, 
погрузкой-выгруз-
кой, хранением, 
сортировкой, 
грузопереработкой 
различных партий 
грузов;
– коммерческо-ин-
формационное 
обслуживание 
грузополучателей, 
перевозчиков и 
других логистиче-
ских посредников, 
участвующих в 
перевозочном 
процессе

ГОСТ Р 
58855–
2020, 
статья 
1

Больше 32 Тайшет,
Тальцы,
Братск

Грузовой тер-
минал

Комплекс соору-
жений, техниче-
ские и технологи-
ческие устройства

– Логистические 
операции, связан-
ные с приемом, 
погрузкой-выгруз-
кой, хранением, 
сортировкой грузов/
контейнеров; 
– коммерческо-ин-
формационное 
обслуживание 
грузополучателей, 
перевозчиков и 
других логистиче-
ских посредников в 
интер-, мультимо-
дальных и прочих 
перевозках

ГОСТ 
Р 57118 
– 2016, 
статья 
3.5.6

От 20 до 32 
баллов

Иркутск Пассажир-
ский,
Северобайкальск,
Усть-Илимск

Продолжение таблицы 2 на следующей странице
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Грузовая пло-
щадка

Крытые и от-
крытые склады, 
а также участки, 
специально выде-
ленные на терри-
тории железнодо-
рожной станции, 
принадлежащие 
владельцу инфра-
структуры 

– Операции по 
погрузке, выгрузке, 
сортировке, хра-
нению грузов/кон-
тейнеров, багажа, 
грузобагажа поль-
зователей услугами 
железнодорожного 
транспорта

ГОСТ Р 
58855–
2020, 
статья 
26

Менее 20 
баллов

Военный Городок,
Зима,
Иркутск Сортиро-
вочный,
Касьяновка,
Китой,
Лена,
Наушки,
Нижнеудинск,
Таксимо,
Саянтуй,
Тулун,
Улан-Удэ

По данным таблицы 2 произве-
дено построение диаграммы рас-
пределения категорий мест общего 
пользования транспортно-склад-

ских комплексов Восточного поли-
гона на основе полученных баллов 
и выбранных критериев оценки де-
ятельности.

Рис. 1. Категории мест общего пользования в зависимости от количества 
присвоенных баллов структурных подразделений Восточного полигона 

железных дорог

Продолжение таблицы 2
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Оценку соответствия мест общего 
пользования установленной катего-
рии необходимо производить не реже 
одного раза в год на региональном 
уровне управления функционального 
филиала, в ведении которого нахо-
дится место общего пользования.

При понижении уровня каче-
ства внутренних услуг, оказывае-

мых на местах общего пользова-
ния, или при увеличении более чем 
на 10 % по сравнению с аналогич-
ным периодом числа жалоб внеш-
них клиентов возможно проведение 
внеочередной оценки балльности 
мест общего пользования с разра-
боткой предложений по стабилиза-
ции работы [2, 6].

Заключение

Представленные инновацион-
ные подходы к оценке погрузоч-
но-разгрузочных операций на ме-
стах общего пользования на при-
мере организации грузовой 
работы структурных подразделе-
ний Восточного полигона желез-
ных дорог позволяют получить 
системную оценку работы мест 
общего пользования согласно по-
лученным баллам. Полученная 
сумма баллов позволит произве-

сти детальный анализ деятельно-
сти структурного подразделения 
по направлениям деятельности, 
определить узкие места, разраба-
тывать мероприятия по сокраще-
нию непроизводительных расхо-
дов или направленные на повы-
шение доходности, расширению 
комплекса предоставляемых 
услуг, что приведет к повышению 
уровня клиентоориентированно-
сти отрасли в целом [8–11].
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Annotation
Special requirements are imposed on the organization of freight 
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financial and economic block of the activities of many Russian companies. 
In order to eliminate barriers to ensure an increase in the volume of cargo 
transportation, JSC Russian Railways is implementing a set of measures to 
develop the railway infrastructure of the Eastern Polygon. Cargo transportation 
management in the industry is also put under special control and is aimed 
at improving the quality of services provided, including reducing the time of 
cargo transportation, optimal organization of cargo and commercial work.

In the scientific article, the authors present the result of a study of the 
activities of the transport and warehouse complexes of the Eastern Polygon, in 
order to develop unified requirements for the arrangement of common areas 
and the development of unified approaches to the organization, production 
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them. A set of requirements is proposed, according to which it is advisable to 
assign categories of activity to these structural units depending on the number 
of points they receive, which will allow them to give a deeper assessment 
of their activities and thereby implement more effective measures aimed at 
increasing the level of customer orientation.
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