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АЛГОРИТМ ЭФФЕКТИВНОГО РАЗВИТИЯ 
ОБЪЕКТОВ ПАССАЖИРСКОГО 

КОМПЛЕКСА ОАО «РЖД» С УЧЕТОМ 
ТУРИСТИЧЕСКОЙ СОСТАВЛЯЮЩЕЙ

Аннотация

В представленном научном исследовании рассмотрена стратегия 
и роль ОАО «Российские железные дороги» в организации и раз-
витии российских и иностранных туристических направлений. Это 
позволило выявить ключевые направления модернизации желез-
нодорожного пассажирского комплекса с целью повышения уровня 
конкурентоспособности на рынке транспортных услуг, а также раз-
работать алгоритм эффективного развития объектов пассажирского 
комплекса ОАО «РЖД» с учетом туристической составляющей.

Рассмотрены вопросы модернизации пассажирского комплекса 
ОАО «РЖД» как организатора туризма. На основе прогноза перспек-
тивных объемов пассажирских туристических перевозок компании 
сформулированы первоочередные направления, на которых необ-
ходимо в первую очередь сосредоточить инвестиционные ресурсы.
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Введение

ОАО «Российские железные до-
роги» (ОАО «РЖД») на протяжении 
многих десятилетий играет клю-
чевую роль не только в транспорт-
ной системе страны, но и в раз-
витии туристических систем ре-
гионов. В период 2023-2024 годов 
компания продемонстрировала 
активные шаги по модернизации 
пассажирского комплекса, что 
оказало положительное влияние 
на уровень роста внутреннего и 
въездного туризма в стране. На 
основе данных «Стратегии разви-
тия железнодорожного транспор-
та в Российской Федерации до 
2030 года», утвержденной распо-
ряжением Правительства Россий-
ской Федерации от 17 июня 
2008 г. № 877-р, сформированы 

основные перспективные величи-
ны увеличения объемов перевозок 
пассажиров с использованием же-
лезнодорожного транспорта до 
2030 г. Установлены следующие 
уровни прироста: количество пе-
ревезенных пассажиров – на 
17,7% к уровню 2014 года (до 1620 
млн чел.); пассажирооборот – на 
28,2% (до 234 млрд пасс. км.) [1, 2].

Данные факторы позволили 
определить цель научного исследо-
вания авторов – рассмотреть роль 
ОАО «РЖД» в организации и раз-
витии туризма, выявить ключевые 
направления модернизации желез-
нодорожного пассажирского ком-
плекса с целью повышения уровня 
его конкурентоспособности на рын-
ке транспортных услуг.

Вопросы модернизации пассажирского комплекса 
ОАО «РЖД» как организатора туризма

Последние годы ОАО «РЖД» ак-
тивно развивает туристические 
маршруты, предлагая специализи-
рованные туры, железнодорожные 
путешествия в исторические и 
культурные города. Запущено боль-
шое количество проектов, наиболее 
крупными являются «Император-
ский маршрут» и «Транссибирский 
экспресс», привлекающие как рос-
сийских, так и иностранных тури-
стов. Одной из основных инициа-
тив компании является создание 
туристических поездов, специаль-
но переоборудованных для дли-
тельных поездок. Так, поезда по 
маршруту Москва – Владивосток 

включают вагоны с повышенным 
комфортом, экскурсионное обслу-
живание и программы, ориентиро-
ванные на иностранцев.

Одним из самых уникальных ту-
ристических маршрутов, предла-
гаемых ОАО «РЖД», является «Кру-
гобайкальская железная дорога» 
(КБЖД) – это историческая дорога, 
построенная еще в начале XX века, 
которая окружает южное побере-
жье озера Байкал и сегодня высту-
пает как важнейший туристиче-
ский объект. Поездка по КБЖД по-
зволяет  путешественникам 
насладиться невероятными видами 
на Байкал и горные ландшафты, а 
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также узнать об истории строи-
тельства этой уникальной железно-
дорожной магистрали. Совершить 
путешествие по КБЖД можно на 
туристических поездах: «Байкаль-
ская сказка», «Байкальский экс-
пресс», Baikal train и пригородных 
поездах № 6801/6802 «Нерпочка», 
которые курсируют новым подвиж-
ным составом серии РА2. С начала 
2024 года по Кругобайкальской же-
лезной дороге перевезено более 400 
тыс. пассажиров, что почти на 100 
тыс. больше, чем за аналогичный 
период 2023 года. Рост пассажиро-
потока составил 39,5% [3, 4].

С целью развития туристиче-
ской составляющей с 2005 года в 
структуре ОАО «РЖД», как дочернее 
предприятие АО «Федеральная пас-

сажирская компания», выделен 
специализированный туристиче-
ский оператор и железнодорожный 
перевозчик – ООО «РЖД Тур». С 
2022 года «РЖД Тур» стал перевоз-
чиком в туристических поездах, со-
здающим и развивающим новые 
форматы взаимодействия с тури-
стическим сообществом: как пере-
возчик компания предлагает рынку 
емкость пассажирского подвижно-
го состава, и на ее основе туропе-
раторы имеют возможность со-
здать для своих туристов отдель-
ные программы [2, 5, 6]. На рис. 1 
представлена доля отправления 
пассажиров в дальнем сообщении 
по железным дорогам ОАО «РЖД», 
железнодорожным перевозчиком 
ООО «РЖД Тур» за 2023-24 гг.
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Рис. 1. Доля отправления пассажиров по железным дорогам 
ОАО «РЖД» железнодорожным перевозчиком ООО «РЖД Тур»

Согласно данным за 2023 год, ко-
личество внутренних туристов, вос-
пользовавшихся услугами ОАО 
«РЖД», увеличилось на 15% по срав-
нению с 2022 годом, что связано:

– с развитием инфраструктур-
ного комплекса пассажирских пе-
ревозок;

– упрощением процедуры приоб-
ретения проездных документов;
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– запуском новых туристических 
направлений.

Популярными стали направле-
ния в Сибирь, на Урал и Север-
ный Кавказ. Компания делает ак-
цент на доступные туристические 

продукты, что привлекает широ-
кий круг российских и иностран-
ных туристов [3, 5, 6]. Прирост 
числа туристов, воспользовав-
шихся услугами ОАО «РЖД», пред-
ставлен на рис. 2.
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Рис. 2. Прирост числа туристов, воспользовавшихся услугами 
ОАО «РЖД» [2, 3]

С целью повышения уровня кон-
курентоспособности в компании 
разработан проект модернизации 
пассажирского комплекса ОАО 
«РЖД», который к 2025 году пред-
усматривает обновление и пуск в 
эксплуатацию более чем 200 объ-
ектов пассажирской транспортной 
инфраструктуры. Формирование 
на их базе современных удобных 
комплексов, оборудованных всем 
необходимым для высокого уровня 
комфортности пассажира. На на-
чало 2024 года железнодорожный 
пассажирский комплекс ОАО 
«РЖД включал более 17 тыс. пас-
сажирских платформ, около 1,3 
вокзальных помещений и пасса-

жирских зданий. Работа компании 
основывается на принципе «Мак-
симальный комфорт и безопас-
ность каждого пассажира», ис-
пользование которого направлено 
на повышение качества обслужи-
вания пассажиров, а предостав-
ляемые услуги соответствуют со-
временным требованиям. С целью 
обеспечения высокого уровня ком-
фортности пассажиров и туристов 
своевременно производиться осна-
щение остановочных пунктов на-
весами и погодными модулями, 
внедряются бесконтактные техно-
логии работы, устанавливаются 
системы оповещения, создаются 
пункты содействия мобильности. 
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В планах открытие на базе вокзаль-
ных комплексов бизнес-залов, спе-
циализированных пространств для 
маломобильных пассажиров, кофе-
ен, пунктов выдачи заказов. В даль-
нейшем современные железнодо-
рожные пассажирские комплексы 
целесообразно оснащать пешеход-
ными переходами, конкорсами или 
тоннелями с целью интеграции их с 
метрополитенами или другим до-
ступным городским общественным 
транспортом, что позволит в пол-
ной мере исключить наземное пере-
сечение путей пользователями 
[2, 7 – 9].

В 2023-2024 годах компания ин-
вестировала значительные сред-
ства в обновление подвижного со-
става. Обновленный вагонный 
парк имеет улучшенные техниче-
ские характеристики, включая уве-
личение скорости следования до 
160 км/ч, повышение уровня ком-
форта за счет обновленных сиде-
ний, систем климат-контроля и 
wi-fi, а также улучшение условий 
для маломобильных пассажиров. 
Доля обновленных вагонов на по-
пулярных туристических маршру-
тах в 2024 году составила более 
60% [2, 3, 6], рис. 3.
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Рис. 3. Прирост числа туристов, воспользовавшихся услугами 
ОАО «РЖД»

Алгоритм эффективного разви-
тия объектов пассажирского ком-
плекса ОАО «РЖД» с учетом тури-
стической составляющей

С научной точки зрения предви-
дение будущего эффективного функ-
ционирования системы развития 

объектов пассажирского комплекса 
ОАО «РЖД» с учетом туристической 
составляющей, представляется весь-
ма затруднительным и трудоемким 
процессом. Особо остро встают во-
просы, связанные прежде всего с 
тем, что определение допустимых 
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(предельных) параметров загрузки 
пассажирского и пассажирского ту-
ристического комплексов, выявле-
ние узких мест, ограничивающих 
эффективность их развития, не пре-
доставляется возможным. Посколь-
ку они не выступают как целена-
правленно формируемые элементы 
единой системы управления пасса-
жиропотоками, развитие которых в 
течение продолжительного периода 
может идти согласно единой на пер-
спективу разработанной концепции 
развития инфраструктурного ком-
плекса ОАО «РЖД».

Проведенный авторами анализ 
показал, что вариантный сцена-
рий подходов к развитию и фор-
мированию оптимальной пасса-
жирской транспортной инфра-
структуры, а также методы и 
методологии прогнозирования их 
занятости, содержат достаточное 
количество вариантов от средне-
срочных до долгосрочных с уче-
том внешних и внутренних фак-
торов. При этом ни один из суще-
ствующих подходов невозможно 
считать универсальным во всех 
случаях принятия управленче-
ских решений при формировании 
единой инвестиционной политики 
ОАО «РЖД» в сфере развития ту-
ризма [2, 7, 9 – 14].

Развитие опорных объектов пас-
сажирского и пассажирских тури-
стических комплексов чаще всего 
предусматривает значительный 
объем инвестиций, которые необ-
ходимо использовать с учетом наи-
большей эффективности для ОАО 
«РЖД». В связи с данными факто-
рами возникает необходимость со-

вершенствования методов прогно-
зирования.

Потребности в развитии опор-
ных объектов пассажирского и пас-
сажирских туристических ком-
плексов определяют прежде всего 
пассажиропотоки (их величина, 
структура, направленность, сезон-
ность и прочие факторы). Фактор-
ный анализ существующих и пер-
спективных пассажиропотоков, их 
пространственной и временной не-
равномерности позволяет:

– установить основные характе-
ристики реальных пассажиропото-
ков по величине, структуре и фор-
ме организации (специализация, 
план формирования, график дви-
жения поездов), оказывающие не-
посредственное влияние на расчет, 
размещение технических устройств 
и систем комфортности;

– решить конкретные приклад-
ные задачи по оптимальному раз-
витию объектов пассажирского и 
пассажирских туристических ком-
плексов, на основе пассажиропото-
ков с реальными структурными и 
динамическими характеристиками;

– максимально учесть неравно-
мерность пассажиропотоков, вызы-
вающую эксплуатационные труд-
ности в работе инфраструктурного 
комплекса ОАО «РЖД», обусловлен-
ную объективными и субъективны-
ми факторами, отрицательное влия-
ние которых преодолевается гра-
мотным управлением потоками.

Структура и алгоритм эффектив-
ной системы развития объектов пас-
сажирского комплекса ОАО «РЖД» с 
учетом туристической составляю-
щей представлены на рис. 4.
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Рис. 4. Структура и алгоритм эффективной системы развития 
объектов пассажирского комплекса ОАО «РЖД» с учетом 

туристической составляющей
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На основе прогноза перспек-
тивных объемов пассажирских 
туристических перевозок сформу-
лированы основные первоочеред-
ные задачи, на решении которых 
необходимо в первую очередь со-
средоточить инвестиционные ре-
сурсы:

– развитие инфраструктуры для 
скоростных и высокоскоростных 
пассажирских перевозок;

– первоочередное развитие опор-
ных пассажирских комплексов 
(наиболее значимых в общесетевом 
масштабе пассажирских техниче-
ских станций), осуществляющих 
пропуск и подготовку в рейс соста-
вов пассажирских поездов;

– реализация мероприятий по 
экономии всех видов затрат, свя-
занных с подготовкой в рейс соста-
вов пассажирских поездов.

Заключение

Анализ стратегии развития 
ОАО «Российские железные доро-
ги» по организации и формирова-
нию основных российских и ино-
странных туристических направ-
лений позволил выявить ключевые 
направления модернизации же-
лезнодорожного пассажирского 
комплекса с целью повышения 
уровня его конкурентоспособно-
сти на рынке транспортных услуг. 

Представленный алгоритм эффек-
тивного развития объектов пасса-
жирского комплекса ОАО «РЖД» с 
учетом туристической составляю-
щей дает компании возможность 
на основе прогноза перспектив-
ных объемов пассажиропотоков 
сформулировать первоочередные 
направления, на которых необ-
ходимо в первую очередь сосредо-
точить инвестиционные ресурсы.
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THE ALGORITHM OF EFFECTIVE 
DEVELOPMENT OF THE PASSENGER 

COMPLEX FACILITIES OF JSC "RUSSIAN 
RAILWAYS", TAKING INTO ACCOUNT  

THE TOURIST COMPONENT

Annotation

The presented scientific study examines the strategy and role of JSC 
Russian Railways in the organization and development of Russian and 
foreign tourist destinations. This made it possible to identify key areas 
of modernization of the railway passenger complex in order to increase 
the level of competitiveness in the transport services market, as well as 
to develop an algorithm for the effective development of the passenger 
complex facilities of JSC Russian Railways, taking into account the 
tourist component.

The issues of modernization of the passenger complex of JSC 
“Russian Railways” as an organizer of tourism are considered. Based 
on the forecast of prospective volumes of passenger tourist traffic, the 
company formulated the priority areas on which it is necessary to focus 
investment resources first of all.
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